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¢Como nos preparamos para las
NORMAS ISO en salud?
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Curso Internacional de Gestion Integrada e Integrable en
Servicios de Salud

“Claves para la adecuada implementacion de un SGlel alineado con las normas ISO”

ORGANIZADO POR:

SOPRO CONSULTING GROUP (ECUADOR) Y DELTA Q SRL (ARGENTINA)
DOCENTE: DR. ROBERTO R. PITTALUGA (ARGENTINA)

Introduccion:

Hoy los Servicios de Salud deben asegurar su eficacia y eficiencia para tener éxito, para ello deben ser
gestionados por procesos y con enfoque sistémico. Nuevos modelos de gestion alineados con normas
internacionales certificables son de suma utilidad al momento de plantear este desafio. Ademds es
fundamental coordinar su gestion en el marco de redes de atencion.

Por ese motivo SOPRO Consulting Group (Ecuador) y Delta Q SRL (Argentina), han decidido realizar un Curso

Gestion Integrada e integrable en Serviciosde Salud“ Cl aves para | a adecuada in
alineado ¢ on afindsfacifitar o los @arefesion@e®de la salud el acceso a esta formacién tan

necesaria para generar los cambios requeridos.

Objetivo:

Que los responsables de los servicios de salud publicos o privados adquieran y apliquen adecuadamente la
informacidn necesaria para disefiar e implementar un sistema de gestion de la calidad que cumpla con los
requisitos de la Norma ISO 9001:2008, asi como de otras normas especificas aplicables en el marco de un
sistema integrado y comprendan la importancia de la integrabilidad de sus actividades en el marco de redes
de atencion eficaces y eficientes.




Dirigido a:

Profesionales de la salud y de la administracién de servicios de salud, consultores y capacitadores
en implementaciéon de Normas ISO en servicios de salud (Hospitales, clinicas, centros médicos,
aseguradoras, medicinas prepagadas, laboratorios clinicos, laboratorios farmacéuticos, Médicos,
bioquimicos, farmacéuticos, enfermeros, psicélogos, psiquiatras, terapistas fisicos).

Modalidad del curso, duracion y certificacion:

1. Clase tedrica de 30 minutos con 15 minutos de comentarios sobre ejemplos practicos de
aplicacion.
2. Ejercicios de implementacién

Duracidn: 20 horas. Certificados: Se entregaran certificados de ASISTENCIA del curso.

Docente:

DR. ROBERTO PITTALUGA
(Argentina)

Director y Fundador de DELTA Q, empresa argentina consultora en implementacion de sistemas de calidad
en servicios de salud.

Médico .Recibido con diploma de honor en la Universidad de Buenos Aires.

Especialista en Administraciéon Hospitalaria (Asociacion de Médicos Municipales)

Auditor lider en sistemas de calidad. IMQ/IRAM. Auditor observador de Instituto Argentino

de Normalizacién y Certificacion en auditorias de sistemas de gestién de la calidad.

9 Experto técnico del Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion ( IRAM) —Argentina

del Instituto Uruguayo de Normas Técnicas ( UNIT) —Uruguay.

Presidente del Comité de la Calidad de la Asociacidn Médica Argentina

Experto técnico en Salud, Administracién Publica y Servicios de IRAM y UNIT

Director de la Diplomatura en Gestion de la calidad en las Organizaciones de Salud- AMA-IRAM

Consejero académico en salud del CECAM-FAM

Coordinador de proyectos vinculados a la implementacion de sistemas de gestidon integrados vy

mantenimiento de sistemas de gestion integrados en organizaciones de servicios

Responsable de la transferencia tecnoldgica en liderazgo, sensibilizacion del personal,
documentacidn del sistema de gestion de la calidad, indicadores, tratamiento de no conformidades,
auditorias internas en organizaciones de servicios.

T Responsable del seguimiento de auditorias internas en organizaciones de servicios con sistemas de
gestién de la calidad certificados o a certificar.

I Responsable de la realizacién de diagndsticos de situacién actual para organizaciones de servicios.
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Programa:

DIiA UNO

9.00 Acreditacidony entrega de material didactico.

10.00 Acto inaugural. Los 10 principios de la Gestion en Salud. Sistemas de gestion integrados e
integrables en salud.

10.30 Introduccidn a la serie de normas ISO de la serie 9000. Otras normas IRAM -ISO aplicables al
sector.

Proceso de Certificacidon. Gestion de la Calidad, normalizacién y certificacién en salud. Requisitos
reglamentarios y legales aplicables a los servicios de salud: Su importancia en el disefio de un
sistema de gestion de la calidad. Cdmo prevenir riesgos legales.

11.00 Enfoque sistémico. Componentes de un sistema de gestion integrado. Analisis del apartado
4.1. de la norma ISO 9001:2008.

11.30 Intervalo

11.45 Liderazgo. Compromiso de la Direccion. Planificacidn estratégica y operativa.

Misidn, Visién, Valores, Politica y Objetivos de la Calidad en un servicio de salud

12.30 Ejercicio 1: Misidn, visidn y valores de un servicio de salud

13.30 Intervalo para almuerzo

15.00 Enfoque en el usuario/cliente. Determinacién de los clientes/usuarios. Analisis e
implementacién de los apartados 5.2, 7.2y 8.2.1.

15.30 Gestion por procesos. Procesos criticos. Diagrama de procesos y Grilla de interrelacién de
procesos

16.00 Intervalo

16.30 Ejercicio 2: Realizacién de un Diagrama de procesos tipo de un SS

DIA DOS

9.00 Documentacion de un sistema de gestion. Gestidon de la Informacién: Impacto de nuevas
tecnologias. Manual de la Calidad. Procedimientos documentados. Instructivos. Registros.

10.00 Ejercicio 3 Matriz de interrelacion de los procesos con los documentos.

11.00 Intervalo

11.30 Gestion de los Recursos. Infraestructura. Gestidon de los depdsitos. Control del equipamiento.
.Control de los equipos de seguimiento y medicién.

12.00 Ejercicio 4 Identificacidon de insumos criticos.

13.00 Intervalo para el almuerzo

14.30 Gestion del Factor Humano. Capacitacion, sensibilizacién y concientizacion Las personas
como eje del cambio. Factores de afectan el desempefio. Evaluacién de desempeifio.

15.30 Planificacion de la realizacion del producto. Produccidon y prestacion del servicio

16.00 Ejercicio 5: Flujograma de un proceso de SS

17.00 Proceso de compras. Informacion y verificaciéon de los productos. Seleccion y control de
proveedores. Determinacién de insumos criticos.

17.30: Intervalo

18.00: Medicion (listas de chequeo, registros, encuestas). Andlisis (objetivos, indicadores y gréficos).
Mejora: Tratamiento de no conformidades. Acciones correctivas y preventivas. COmo elimina el
miedo al registro de los errores y como convertirlos en posibilidades de mejora. Planificacién e
implementacidén de la mejora continua.

19.00 Reflexiones finales y entrega de certificados



Fechas:

GUAYAQUIL: VIERNES 5 Y SABADO 6 DE FEBRERO DEL 2010. CUENCA: LUNES 8 Y MARTES 9 DE FEBRERO
DEL 2010. QUITO: JUEVES 11 Y VIERNES 12 DE FEBRERO DEL 2010.

Locaciones:

Este curso se desarrolla en hoteles de primera categoria en las ciudades antes mencionadas. Para
consulta al respecto de la locacién y cupo, consulte con los teléfonos de Informes e Inscripciones.
Dado que las vacantes son limitadas se dara prioridad a aquellos con responsabilidades de gestion
en los servicios de salud.

Inversion:

$ 185 (ciento ochenta y cinco délares) + IVA. Incluye:

Clases con docente presencial (dos dias).
Material Académico.

Copia de las normas ISO en Salud.
Certificado de participacion.

2 Almuerzos.

4 Coffes Brake

Descuento por pronto pago:

Hasta el 31 Dic del 2010: 20% de descuento.
Hasta el 8 de enero del 2010: 15% de descuento.
Hasta el 15 de enero 2010: 10% de descuento.
Inscripciones: Hasta el 22 de enero del 2010
***Consultar descuentos por grupo™**
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Informes e Inscripciones:

SOPRO Consulting Group. Cérdova 810 y Victor Manuel Renddn. Edificio Torres de la Merced Piso 2, Of. 7.
Guayaquil-Ecuador. Teléfono: 04-2303628. E-mail: capacitacion@e-sopro.com

Notas importantes:

Para una gestién adecuada del los procesos de inscripcidn, facturacion y cobranza del evento, toda
cancelacién deberd seguir los siguientes puntos:

1. Las inscripciones se recibirdan hasta una semana antes de la fecha de realizacién del curso.

2. Se facturara de acuerdo a los datos consignados en el documento de inscripcién.

3. Las personas naturales, deberan pagar en efectivo o cheque, de manera directa o través de depdsito
bancario a nombre de la empresa.

4. Si su pago es por medio de transferencia bancaria o depdsito en efectivo, la transaccidon debera ser
acorde con los datos proporcionados por los organizadores (nombre de la cuenta bancaria y su nimero), y
remitiendo por via de correo electrdnico el escaneado del depdsito realizado.

5. El retiro del inscrito del curso debera ser notificado 48 horas antes del inicio del curso para reintegro del
valor cancelado con retencidn del 20% por gastos administrativos; en caso contrario, se dard por confirmada
su asistencia sin derecho a reembolso.

6. Si por motivos de fuerza mayor el curso no se pudiera realizar en la fecha inicialmente prevista, se
reprogramara para una nueva fecha, manteniendo el inscrito su matricula vigente.

7. El envio y/o inscripcidn de algun participante significa la aceptacidn y cumplimiento de las politicas arriba
mencionadas.
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